TCA 4164 —Innovative Qualities in Tourism, opis wspotpracy ponadnarodowej
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Opis wspolpracy ponadnarodowej Gospodarka Spoteczna

TCA 4164 Innovative Qualities in eFs ™ Bursztynowym Szlaku
Tourism realizowanej w ramach
projektu ,,Gospodarka Spoteczna na FQUAL . &/
Bursztynowym Szlaku” L J

Wprowadzanie:

Drugim wymiarem realizacji idei partnerstwa w ramach PIW EQUAL oprdcz Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju, jest Partnerstwo Ponadnarodowe. Ta forma partnerstwa zawigzywana jest
nie miedzy pojedynczymi instytucjami, ale miedzy dziatajgcymi juz w rdéznych krajach
Partnerstwami na Rzecz Rozwoju.

W trakcie realizacji Dziatania 1 podpisane zostaty dwie umowy o wspOtpracy
ponadnarodowej (ang. TCA — Transnational Cooperation Agreement):

E TCA 4003 Social Economy and Quality Services
E TCA 4164 I.QUAL. Innovative Qualities in Tourism

Innovative Qualities in Tourism
TCA Id code: 4164

PARTNERZY PONADNARODOWTI:

E MERCURION , Wiochy (IT-IT-G2-CAL-051)
E KIT - Kompetenzen im Tourismus, Niemcy (DE-XB4-76051-20-BY/211)
B kaAeidookonio, Grecja (GR-232361)

A. Uzasadnienie realizacji wspoétpracy ponadnarodowej i jej celow
1. Wspodlne cele/ metodologia/opis problemu

Wspolnym celem partnerdw zawigzanej wspotpracy ponadnarodowej jest:
E Tworzenie nowych miejsc pracy w rejonach wiejskich
® Wspieranie dziatan w dziedzinie turystyki i rozwoju regionalnego
E Wprowadzenie na rynek pracy mieszkancow bezrobotnych i dyskryminowanych
E Zaktadanie nowych przedsiebiorstw

Naswietlany problem:

E Bezrobocie ludzi zyjacych w okolicach wiejskich i matych miasteczkach nadmorskich
powoduje migracje i marginalizacje/ wykluczenie spoteczne
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2. Doswiadczenie partnerow zwiazane z realizacjq poprzednich projektow
Partnerzy z Wioch, Niemczech i Grecji uczestniczyli juz w pierwszym rozdaniu EQUAL.

MERCURION - Wiochy
Partnerstwo w pierwszym rozdaniu EQUAL i w innych europejskich inicjatywach (np.: Adept,
Leonardo da Vinci, Tempu) zdobyto wiedze na temat:
E Nowych metod i narzedzi pracy w grupach
B Sposobow efektywnej ponadnarodowej wspotpracy i ponadnarodowych projektow
B Sposobow przekazywania know- how i dzielenia sie dobrymi praktykami nabytymi i
innych spotecznych, gospodarczych i geograficznych strukturach

KIT - Kompetenzen im Tourismus, Niemcy
Partnerstwo posiada doswiadczenie w integracji zawodowej oséb wykluczonych oparte o
wspOtprace z Wiochami, Grecja, Irlandia i Hiszpania w EQUAL1. Praca zawierata:
B Rozwiniecie metod szkoleniowych, szkolen zawodowych dla bezrobotnych,
niepetnosprawnych, emigrantéw
® Raport ponadnarodowy o sytuacji kobiet na urlopie macierzynskim ( godzenie zycia
zawodowego z prywatnym)
®E Ustanowienie roznego typu lokalnych centréw opieki dziennej dla bezrobotnych kobiet
dla opieki nad dzie¢mi
E Miedzynarodowa konferencja , Cyberspace- New Space for the Disadvantaged”-
zorganizowana przez EC-Information Society Project Office, Bruksela

KaAe1dookonio- CRESCENT, Grecja
Partnerstwo w pierwszym rozdaniu EQUAL i w innych europejskich projektach ( np.
Leonardo, Research, Information Society) wypracowato innowacyjna metodologie, z ktdrej
beda mogli skorzysta¢ pozostali partnerzy i nauczyto sie, ze:
E Przez identyfikowanie i adaptacje rozwigzan zastosowanych w podobnych
problemach przez inne kraje, majac na uwadze kulturalne rozrdznienie, jest skuteczne.
E Krajowy program nie jest tak skuteczny, jak program wspotpracy europejskiej, gdzie
efektywna wspotpraca wzmocni osiggniecia i rezultaty.

Nasza rola we wspotpracy:

Bedziemy dzieli¢ sie dosSwiadczeniem z zakresu budowania partnerstwa na rzecz rozwoju
lokalnego opartego o dziedzictwo przyrodniczo-kulturowe. Mozemy pokazaé, jak potaczenie
zadan opartych o zasoby ludzkie i lokalne praktyczne dziatania prowadza do efektywnego
zmniejszenia spotecznego wykluczenia z rynku pracy.

3. Cele partnerstwa ponadnarodowego

Wzmocnienie jakosci i kompetencji w dziedzinie turystyki poprzez szkolenie, marketing (
ustugi, produkty, cele) oraz konsulting i coaching.
B Wspolna wymiana badan i wynikéw
- Stworzenie wspolnych narzedzi i metodologii
- Analiza poréwnawcza krajowych i regionalnych strategii bedacych juz w uzyciu,
dotyczacych rynku pracy i gtdwnych pradow

E Poprawa jakosci wspodlnych zadan
- Networking
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- Wspdlne dziatania upowszechniania
4. Planowane efekty pracy partnerstwa ponadnarodowego

® Ewaluacja i testowanie modutéw szkoleniowych stworzonych dla ustug i turystyki
- Stworzenie systemu certyfikacji umiejetnosci zawodowych

® Dokumentacja i raporty z tematycznych spotkan/ konferencji/ warsztatow

- Wspdlna strona internetowa zawierajaca e-magazyn i forum

- Model waloryzacji/ ewaluacji nowatorskich pomystéw biznesowych/ nowych
przedsiewziec i publikacja ich na stronach internetowych/ prezentacja.

- Wspdlne produkty multimedialne do poprawy/ pokazania najlepszej praktyki dla
innych docelowych grup odbiorcow ( np. Marketingowe/ szkoleniowe pomysty,
realizacja pomystow biznesowych)

- Stworzenie europejskiego treningowego certyfikatu w sektorze turystycznym.

5. Wartos¢ dodana do strategii i oczekiwane rezultatu z udziatu poszczegéinych
partnerow.

Dostep i udziat w europejskim networking i stowarzyszeniach oraz budowanie kontaktéw z

innymi Panstwami Cztonkowskimi, tak by stworzy¢ mozliwos¢ dalszej wspotpracy.
B Pomoc w utrzymaniu dostepu wszystkich partneréw do najnowszych osiggnie¢ i
poréwnaniu roznych metod wejscia na rynek pracy, polityki i praktyk w innych panstwach
cztonkowskich.
E Podniesienie profilu kazdej organizacji i kluczowych partneréw kazdego partnerstwa
na poziom europejski
E Wiaczenie wymiaru europejskiego w przyczynianie sie wszystkich kluczowych
cztonkdw do partnerstwa, poprzez ustalenie ponadnarodowosci wspdlnym aspektem
trwajacych zadan
E Dodanie statusu i wiarygodnosci do kazdej organizacji i partnerstwa w oczach
podejmujacych decyzje i ponadnarodowych partnerow
E Zwiekszenie w kazdej organizacji rozumienia rozwoju podobnej polityki i innych
kluczowych partnerow
E Naby¢ dostep do nowych pomystdw, przez uczenie sie od innych, tak samo jak
dzielenie sie pomystami i dyskutowanie o pomystach i rozwoju.
B Rozszerzenie i poprawa juz istniejacych treningdw, materiatow, metod lub rozwdj
nowych produktéw
E Znalezienie nowych partneréw biznesowych, politycznych sprzymierzencéw i
technicznych wspdtpracownikow.
E Polepszenie zdolnosci poprzez eksperymenty w obszarze wspolnych zainteresowan
® Nabycie nowych umigjetnosci i kompetencji, zwtaszcza w dostarczaniu ustug
m Stworzenie dostepu do nowych informacji i do$wiadczen, rozwdj szerszych
europejskich perspektyw i mozliwosci uczenia sie od innych krajow
E Rozwiniecie systemu informacji, kontakt i dostep do sieci rynkowych
® Poprawa pracy, adekwatnych metod, zawodowych umiejetnosci, wiaczajac w to
jezyki i umiejetnosci komunikacyjne
® Podniesienie $wiadomosci o silnych i mocnych stronach krajowej strategii
zatrudnienia, ekonomii spotecznej, rozwoju spotecznosci i systemu uczenia
B Zwiekszenie potencjatu organizacyjnego kazdego z partnerstwa
E Rezultaty zapewnig racjonalizacje gtéwnych pradéw polityki
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Program i metody

1.
ponadnarodowej

pracy

Gidwne obszary dziatan

podejmowanych w

ramach wspoipracy

Obszar dziatania

Odpowiedzialnos¢

Opis dziatania

1:

Wspodlne
konferencje/
warsztaty,
tematyczne
seminaria i
udziat w targach
turystycznych,
wspolny
europejski
networking,
miedzynarodowe
wymiany
beneficjentow i
personelu.

Grecja

Te dziatania dazg do szerzenia, przenoszenia i
dzielenia sie wynikami miedzynarodowej wspdinej

pracy, by wzmocni¢ rezultaty projektu na
krajowym i  miedzynarodowym  poziomie.
Dziatalnos¢ sktada sie z:
e Organizacji zawartosci i  logistyki
wspdinych konferencji/  warsztatéw,

tematycznych seminariow.

Przygotowania do wspodlnego udziatu w

europejskich targach turystycznych

Organizacja wymian/ wizyt studyjnych dla

personelu i beneficjentéw

Budowa lub udziat europejskiej sieci, gdzie

kazdy uczestnik jest aktywny na terenie

ustug turystycznych i potaczonym rynku

pracy.

Tematy seminariéw bedg powigzane z zadaniami (

np. Przyjazne $rodowisko, wspdlna ekspertyza

lingwistyczna na przewodnika turystycznego-

touristic- quides, strony internetowe, ulotki)

Gidwny temat bedzie zaproponowany przez

gospodarza przynajmniej trzy miesigce przed

ponadnarodowym spotkaniem.

Spotkania tematyczne bedq podzielone na trzy

dziaty:
e Sekcja 1- warsztaty otwarte

Sekcja 2- podsumowujace

Sekcja 3- ewaluacja statusu projektu i

ulepszania projektu ( grupa kierownicza)

2:

Rozwaj i
dystrybucja
technicznych
wskazowek do
przewodnika
SME dla grup
docelowych w
réznych
segmentow
turystyki (
seniorzy,
niepeinosprawni,
samotne matki z
dzie¢mi, itd.)

Niemcy

By zaszczepi¢ przedsiebiorstwa spoteczne w
profilach ustug turystycznych, kazde partnerstwo
wytworzy wspdlnie i oddzielnie rdzne narzedzia (
np. Podreczniki, wskazdéwki, ulotki, listy kontrolne),
ktore pomogq poprawi¢ jakos¢ ich ustug. Celem
jest pomoc przedsiebiorstwom spotecznym w
zdobyciu nowych turystycznych docelowych grup
odbiorcow
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3: Polska Partnerstwa rozwing modut treningowy, ktory
Stworzenie pomoze w ulepszeniu kompetencji beneficjentow/
szkolenia i pracownikOw przedsiebiorstw spotecznych. Modut
modutu skfada sie ze szkolen:
coachingowego e Biznesplany
dla sektora e Komputery i multimedia
turystyki, e Jezyki obce
opartego na e Sprzedaz i marketing
rownomiernym e Turystyka bez granic
rozwoju e Turystyka rodzinna
e Turystyka dla senioréw
e Turystyka dziedzictwa
e Turystyka zdrowotna
e Kompetencje multikulturowe
e Techniki hotelarskie i ustugowe
e Ekonomia
e Umiejetnosci ,, miekkie”
4: Wiochy Miedzynarodowa  strona  internetowa  jest
Stworzenie i podstawowym narzedziem komunikacji miedzy
zarzadzanie ponadnarodowymi DP i metoda zewnetrznego
ponadnarodowej upowszechniania  dzialalnosci,  produktéw i
strony rezultatdbw projektu. Strona internetowa bedzie
internetowej. zawierac:
Comunikacja i e Forum
szerzenie e Obszar wymiany informacji i dokumentacji
rezultatow ( obszar przesytania i pobierania plikow)
projektu. e e-magazyn (minimum 3 prze rok)
Kazde miedzynarodowe partnerstwo, biorace
udziat w projekcie bedzie miato swdj udziat w
redagowaniu  poszczegdlnych  numeréw  e-
magazynu. Komisja nadzorujgca zagwarantuje
rozwoj zadan zwigzanych z e- magazynem.
Rezultaty projektu bedq rozpowszechnione przez
wspding strone internetowa oraz inne narzedzia
komunikacji uzywane na lokalnym, krajowym i
europejskim poziomie.
5: Niemcy Certyfikaty bedg stworzone dla oséb konczacych
Stworzenie trening i beneficientow i wystawiane przez
szkoleniowych niezalezne instytucje, np. Komisja turystyki, itd.
certyfikatow w
sektorze
turystyki
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6: Wiochy Rezultaty i dobre praktyki przetestowane w
Rozwdj miedzynarodowym projekcie beda pokazane przez
wspolinych multimedialny produkt. Tworzenie
multimedialnych multimedialnego produktu rozpocznie sie w
produktow do ostatnich szeSciu miesigcach projektu, kiedy
wzrostu/ zebrane bedq koncowe wyniki, rezultaty,
demonstracji juz osiggniecia projektu.

istniejacych
dobrych praktyk
roznym grupom

docelowych

7: Wiochy W ciggu pierwszych szeSciu miesiecy trwania

Monitoring i projektu metodologia monitorowania i ewaluacji

ewaluacja zostanie  rozwinieta i zdefiniowana i
przedstawiona przez ,, Mercurion” na pierwszym
miedzynarodowym spotkaniu. Komitet

nadzorujacy ma obowigzek implementowad,
poprawiac i zgadzac sie z okreslong metodologia
i procedura, a takze gwarantowac punktualnosé¢
monitorowania i ewaluacji kazdej grupy roboczej

2. Metody wymiany informacji, rezultatow i narzedzi pracy

Wymiana informacji i komunikacja miedzy partnerami bedzie zagwarantowana przez
regularne spotkania grup kierujacych, co sze$¢ miesiecy, by monitorowal postep,
podejmowac wiasciwe akcje, planowac.

Wymiany pracownikéw beda trwa¢ minimum dwa dni robocze.

Codzienna komunikacja bedzie sie odbywac¢ poprzez telefon oraz e-mail, by utrzymac bliski,
staty kontakt. Oprdcz tego informacje beda przekazywane przez strone internetowa i e-
magazyn.

Superwizja i koordynacja komitetu kierujacego bedzie organizowana przez sekretariat
miedzynarodowego partnerstwa, ktére bedzie rotacyjnie przechodzi¢ miedzy partnerstwami.
Pierwszym miedzynarodowym sekretarzem bedzie partnerstwo niemieckie, a podczas
pierwszego miedzynarodowego spotkania zostanie ustalona rotacja i zostanie zmieniony
sekretarz. Wszystkie partnerstwa bedg sekretarzami do grudnia 2007 roku

Koordynatorem wspotpracy ponadnarodowej TCA 4164 w ramach projektu ,Gospodarka
Spoteczna na Bursztynowym Szlaku” jest Pracownia Psychologiczna Elzbiety Sottys.

Osoba kontaktowa: Karolina Koszatka / Koordynator ds. wspdtpracy miedzynarodowej /

Przygotowata: Karolina Koszatka /Pracownia Psychologiczna Elzbiety Soitys / 6



